ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szolgdltaté adatai:
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Nyilvantartd hatdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartdsi szam: 01-09-900873

Képviseld: dr. Pintér Andras
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E-mail: rakoczi@patikamax.hu

Telefonszam: +3612190771

Honlap: www.patikamax.hu

Bankszamlaszam: Unicredit Bank: 10918001-00000095-47460005

A patikamax.hu webaruhazban torténé megrendelés, illetve vasarlas feltétele a webdaruhaz
Altaldnos Szerz8dési Feltételeinek (a tovabbiakban ,ASZF”) elfogadésa. Kérjik, figyelmesen
olvassa el a webdaruhdz altalanos szerzédési feltételeit! Csak abban az esetben regisztraljon
webaruhdzunkban, illetve rendeljen termékeket a rendszer segitségével, amennyiben az
ASZF-ben kozolt feltételeket maradéktalanul megértette és elfogadja. A vésérlashoz betdltott

/////

1. A webaruhazban forgalmazott termékek
A webaruhazban az aldbbi termékek kerllnek forgalmazasra:

- Magyarorszagon torzskonyvezett, vény nélkll kiadhatd és kozfinanszirozasban nem
részesulé gyogyszerek,

- gyogyhatdsu készitmények,

- étrend-kiegészitok,

- gyogyaszati segédeszkozok,

- kozmetikai készitmények.

A vdsarolt termékek hasznalata el6tt feltétlentl olvassa el a termékhez mellékelt hasznalati
utasitast, illetve betegtdjékoztatét! A weboldalon taldlhatd informaciok, illetve a
gyogyszerekhez mellékelt tdjékoztatok nem helyettesitik a szakszer( orvosi ellatast és
tanacsadast. Gyogyszerek és gyodgyszernek nem mingsulé gyodgyhatasy készitmények
hasznalata el6tt kérjuk, konzultdljon haziorvosaval, gyégyszerészével!

A honlapon talalhaté informaciok kilsé forrasokbdl (gyarto, forgalmazo, egyéb) szarmaznak,

ezekért, illetve az ezen informdcidk felhasznaldsabdl eredd esetleges problémakért vagy
karokért a patikamax.hu webaruhaz Gzemeltet§je semmiféle felel6sséget nem vallal.


http://www.patikamax.hu/

A 41/2007. (IX.19.) EUM rendelet 17.§ (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen az
internetes gyodgyszerforgalmazdsra jogosult gydgyszertarak és honlapjaik jegyzékét az
Orszagos Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségligyi Intézet (OGYEI) vezeti és teszi kozzé az
alabbi linken keresztul:

http://www.ogyei.gov.hu/internetes gyogyszer kereskedelem/

2. A webaruhaz kezelése

A termékek termékcsoportokra, azon belll alcsoportokra vannak bontva, melyek
megkonnyitik a keresést. A kivant termékcsoportra, vagy alcsoportra kattintva terméklistat
kap, ahol valaszthat a termékek kozll és eljuthat a termékek adatlapjaira.

A keresés mez&ben lehetdség van terméknév szerinti keresésre.

Minden termék adatlapjan megtaldlhatd annak neve, dara, kiszerelése, fotd a termékrdl,
valamint rovid leirds a termék elsédleges jellemz8irél. Gydgyszer esetén a termék részletes
ismertet§je tartalmazza a betegtajékoztatot, mas készitmény esetén a termékleirast.

3. A megrendelés folyamata

A webdruhazban torténd vasarlas elGzetes regisztracio nélkil is lehetséges, érvényes rendelés
azonban csak a vasarlads lebonyolitdsahoz szikséges informaciok megadasat kbvetéen adhato
le, melyek a kdvetkezdék:

- A megrendeld neve;

- e-mail cim, telefonszam;

- a megrendel6 cime, illetve szallitasi cime, ha a kett6 nem azonos;

A hidnyos, vagy valdtlan adatokkal leadott rendeléseket érvénytelennek tekintjik, azok a
rendszerbdl torlésre kertlnek.

A gyorsabb és egyszer(ibb adatkezelés, illetve kényelmesebb vasarlas érdekében ajanlott az
el6zetes regisztracid. A webdruhdz rendszerében tarolt felhasznaldi adatokrél az ASZF 8.
pontja (,Adatkezelés”) rendelkezik.

A kivalasztott termék kosarba helyezése utan a vasarlas folytathato, illetve tobb termék is a
kosdrba helyezhet6. A termék kosarba helyezése nem jelenti a termék megrendelését. A
kosar tartalma a vasarlas befejezéséig, illetve a rendelés véglegesitéséig tetsz6legesen
maodosithato, vagy torolhetd.

A kosar tartalma a vasarlas soran barmikor - a legfelsé sorban 1évé ,kosar” gombra kattintva —
megtekinthetd.

A webaruhdz kindlatabdl megrendelt termék készlethidanyos lehet.


http://www.ogyei.gov.hu/internetes_gyogyszer_kereskedelem/

A megrendelni kivant termékek kosarba helyezését kovetéen a vevd adatainak megaddsa
torténik. Regisztralt vasarlok esetén ez automatikus, de szlkség esetén tetszdlegesen
modosithatd. Ezutan a szallitdsi és fizetési mod kivalasztasa, majd a rendelés jovahagyasa
kovetkezik.

A sikeres megrendelésrél a rendszer e-mailben visszaigazolast kiild. A visszaigazolds az aldbbi
informaciokat tartalmazza:

- A megrendeld neve, szamlazasi cime;

- a megrendelt termékek felsoroldsa (neve, egységara, mennyisége);
- a rendelés végosszege (fizetendd);

- a szallitas és atvétel modja;

- szallitasi cim, amennyiben nem azonos a szamlazasi cimmel;

- a fizetés maodja.

A megrendeléseket a nap 24 érajaban fogadja a rendszer.

4. Fizetés, szamla kiallitasa, egészségpénztari szamla

A fizetés az aldbbi mdédokon lehetséges:

e Bankkartyaval, az OTP  SimplePay biztonsagos fizetési lehetdségével
Elfogadom, hogy a Pharma-Sped Kft. (1084 Budapest, Jézsef korut 34.) altal a
patikamax.hu felhasznaldéi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adataim 4atadasra
kertljenek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungdria korut 17-19.), mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, orszag, telefonszam, e-
mail cim.
Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténd Ugyfélszolgdlati
segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében
végzett fraud-monitoring.

o Utdnvéttel, készpénzben vagy bankkartyaval a kildemény atvételekor a futarnal.

A vasarlasrdl a rendelés soran megadott adatok alapjan, a mindenkor hatdlyos szamviteli
torvény rendelkezéseinek megfelel6en szamlat allitunk ki.

A szamlat a kiszallitott/atadott termékhez a csomagban juttatjuk el.
Egészségpénztari szamla kidllitasa:

EP szdmla igényét és a hozz3a tartozd adatokat a rendelési adatok megaddasanal az EP rubrika
kipipalasaval tudja megadni.

Utdlag EP szamlat kiallitani nem all moédunkban!



5. Szallitas

Cégiink hivatalos, engedéllyel rendelkezd csomagklldé szolgdlat uUtjan juttatja el a
megrendel6hdéz a megrendelt nem vénykoteles, kozfinanszirozasban nem részesild
gyogyszert és egyéb terméket. (Vénykoteles, kdzfinanszirozasban részesil§ gyogyszert
csomagkuldés utjan nem szolgdlhatunk ki.)

A megrendelt csomagok az alabbi mddon juttathatdk el a megrendel6hoz:
- Futarszolgalattal (GLS)

Az emberi felhasznalasra keril6é gyogyszerek rendelésérdl és kiadasarol szold 44/2004. (V.
28.) ESzCsM rendelet értelmében gydgyszer 14 éven aluli személynek nem adhato ki.

Az atvételnél a cimzettnek be kell mutatnia a személyazonossagot igazold okmanyat és
hivatkoznia kell a csomagszamra.

Az utanvétes csomagoknal készpénzfizetési és bankkartyas fizetés is lehetséges.

Hazhozszallitds esetén a GLS e-mailben tajékoztatja a megrendelSt a varhatd kézbesitési
id6rél, a kézbesités napjanak reggelén. Csomagpont esetén a GLS e-mail értesitét kild, mikor
a csomagot a valasztott csomagponton elhelyezik.

Szallitasi dijak
A kiszallitasi dija GLS, GLS Csomagpont 890,- Ft.

GLS futarszolgalat valasztdsa esetén (csomagpont is) 11990 forint Osszeg( vasarlas felett
ingyenes a szallitas.

A szallitasi dijak tartalmazzak az AFA-t.

2020.11.05-t6l Budapesten a kovetkez6 személyes atvételi pontok allnak a vasarloink
rendelkezésére. A személyes atvétel nalunk MINDIG INGYENES. Fizetés bankkartyaval, vagy
személyesen készpénzben lehetséges

Eurdpa Patika Rakdczi tér
1084 Budapest, Rakoczi tér 1.
0612190771

H—P: 08:00-19:00
Sz:09:00 - 13:00

V: ZARVA

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy webaruhdzunk széles kinalatabdl idénként egy-egy
termék atmenetileg készlethianyos lehet! emiatt el6fordulhat, hogy az ©n aktualis
rendelésébdl nem minden tételt tudunk biztositani. Ezeket rendszeriink automatikusan torli
megrendelésébdl, igy kovetkezd alkalommal énnek udjra le kell adnia rendelését az adott
termékekre.



6. Elallas joga

Megrendelése soran a vevs élhet a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben részletesen
rogzitett feltétel nélkali elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén a vev6 a szerz6déstél az aru atvételét kovetd 14 (tizennégy)
napon belll indoklas nélkdl eldllhat, ezt az emlitett hatdridén belll a 45/2014. (11.26.) 22. §
alapjan a 2. szdmu mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval, vagy az erre
vonatkozdé egyértelm( nyilatkozat Utjan gyakorolhatja.

A 44/2004. (IV.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ értelmében gydgyszert visszavenni nem lehet.

A jelen pont szerinti indoklds nélkuli eldllds joga a 45/2014. (11.26.) Korm. rend . 29. §(1) e)
alapjan nem gyakorolhaté abban az esetben, ha a vasarlé olyan egészségligyi terméket/orvos
technikai eszkdzt rendelt meg, amely kizardlag bontatlan és sériilésmentes allapotban hozhaté
forgalomba, és egészséglgyi vagy higiéniai okokbdl annak felbontdsa utan mar nem kildheté
vissza.

Elallasnal az eladd koteles a vevd altal kifizetett teljes dsszeget (vételar és szallitasi koltség)
haladéktalanul, de legkésébb az elalldsrél vald tudomasszerzést koveté 14 napon belll
visszatériteni.

A vevd altal kifizetett dsszeget az eladd mindaddig visszatarthatja, amig az elallasi jogot
érvényesité vevo a terméket nem kildte vissza, vagy a visszakildés tényét kétséget kizardan
nem igazolta.

A visszakildott termékeket az eladd 1085 Budapest, Rakoczi tér 1. alatti cimre kérjik
eljuttatni. Elalldas esetén az aru visszaszolgdltatasaval kapcsolatban felmerilt kdzvetlen
koltségeket a vevd viseli.

7. Szavatossag, jotallas

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
torvény, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez§ jotallasrdl szélo 151/2003.
(IX. 22.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglaltak az iranyadok.

Jotallas csak a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- forintnal
dragabb tartds fogyasztasi cikkre vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha hibds a
termék. llyen esetben haladéktalanul jelezze kifogdsat webaruhazunk felé e-mailben, vagy
telefonon. A reklamaciot a bejelentést koveté 5 (6t) munkanapon belll kivizsgaljuk.
Szavatossagi igény érvényesitésére két év all a vevd rendelkezésére. Szavatossagi igény estén
a vev8 kérheti a termék javitdsat, cseréjét, vagy a vételdr csokkentését. A nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl eredé hibak esetén a szavatossagi igény nem érvényesitheté. A
szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet min&ségi kifogdssal
élni, amennyiben a keresked6 nem jeldlte meg a leértékelés okat.



Az eladd a vevd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet kdteles
felvenni, amelyben rogziti vevé nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrol, hogy hozzajarul a
jegyz6konyvben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez, az eladott dolog megnevezését, vételarat, teljesitésének idépontjat, a
hiba leirasat és bejelentésének idépontjat, és az érvényesiteni kivant jogot. Ezen tulmenden
rogziti a szavatossagi igényre adott valaszat. A jegyz6konyvet az eladd harom évig koteles
megdrizni. Jogvita esetén a vevd a Budapesti Békéltetd Testllet eljarasat is kezdeményezheti.

8. Adatkezelés

A Pharma-Sped Kft (tovadbbiakban: Adatkezel6) online értékesitési tevékenységével
kapcsolatban kezeli a regisztralt felhasznaldk személyes adatait, kizardlag a megrendelések
teljesitésének céljabol, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamldzas) teljesitése
érdekében. Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak a

cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezel6 minden elvarhatdé mddon védi a regisztralt felhasznaloknak a webaruhazban
kezelt személyes adatait.

Az adatkezel cime: Pharma-Sped Kft., 1085 Budapest, Jozsef korut 34..
Az adatkezeld elérhet&sége: rakoczi@ patikamax.hu

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXIl. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

A felhasznald a regisztracional hozzajarulasat adja az altala 6nkéntesen megadott személyes
adatainak kezeléséhez.

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznalok altal a regisztracid soran megadott a
megrendelés teljesitéséhez szikséges adatok: Név, Elérhetéség (telefon, email), Szallitasi cim,
Szamldazasi cim.

Az adatgyljtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

A vasarld kérelmezheti az adatkezel6nél:

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

- személyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

Ha a felhaszndld kordbban megrendelést kildott el, akkor a megrendeléshez az elkildés
pillanatdban érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairdl

tajékoztatdst, ezek modositasat vagy torlését az adatkezelénél személyesen, telefonon vagy e-
mailben kezdeményezheti.



Az adatkezel6 a kérelem benyUjtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb azonban 30
napon belll, kozérthet§ formdban, a regisztralt felhaszndld erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadja a tdjékoztatdst. Ha a regisztralt felhasznald kérelmét jogosnak taldlja, akkor
haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése vagy torlése érdekében.

9. Egyéb tudnivalék
Arak

A webdruhazban a termékek adatlapjain feltlintetett drak AFA-val névelt bruttd drak, melyek
csak a termék arat jelolik, nem tartalmazzak a felmertl6 szallitasi koltséget. A ténylegesen
fizetendd 6sszeget a rendelés végén, a ,Végosszeg” pont tartalmazza.

A termékek adatlapjain szerepld mindenkori ajanlati draink az adott pillanatban érvényes
arakat jelentik, az arvaltoztatds jogat a megrendelés feldolgozdasaig fenntartjuk.

Az adasvételi szerz6dés létrejotte

Ha a felhaszndld megrendelést kild a webaruhaz oldalain, és a szolgaltatd a megrendelést e-
mailben visszaigazolja, adasvételi szerz6dés jon létre a vasarld (felhasznald) és a szolgaltatd
kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarléhoz 48 éran belll nem
érkezik meg, akkor a vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt
terméket megvenni, a szolgaltatast igénybe venni.)

A felhasznalo elfogadja, hogy az ily médon kotott szerzédés irasban megkotottnek mindsil, és
arra Magyarorszag joga iranyado. A szerz8désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhdz elektronikus formaban, automatikusan
tarolja. A felhasznald széamara a webaruhdzba torténd bejelentkezés utan hozzaférhetd.
Annak tartalmat elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja.

A felel6sség korlatozasa

A szolgdltatotdl Interneten torténd megrendelés feltételezi a megrendeld részérdl az Internet
lehet&ségeinek és korlatinak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai
adottsagokra és a felmertl6 hibakra.

A szolgaltatd az aldbb felsorolt esetekben nem tartozik helytallassal:

- Az Internetes haldzat barmilyen mikodési hibajaért, ami megakadalyozza a webshop
akadalytalan mkodését és a vasarlast;

- az Interneten kildott és/vagy fogadott, nem a szolgaltatdtdl szarmazd barmilyen
adat okozta problémaért;

- barmilyen adatvesztésért;



- barmely, a folyamatban alkalmazott szoftver nem megfelel6 m(ikodésének
kovetkezményeiért;

- a szolgaltato haldzatban barmilyen programhiba, rendkivili esemény vagy technikai
hiba kdvetkezményeiért.

A szolgaltatdnak joga van el6zetes értesités nélkil, barmikor modositani a webshop oldalain
taldlhatd informaciokat, vagy az oldalakon feltliintetett termékeket és arakat.

Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV tdrvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l széld 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet, az
informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény,
a fogyasztovédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény, a Polgari Torvénykdnyv, valamint a
hatalyos egyéb vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével készilt. Ezek mellett figyelembe
vettik az elektronikus kereskedelemrdl szolé 2000/31/EK irdnyelvet, a tavolsagi értékesitésre
vonatkozd fogyasztovédelemrdl széld 93/13/EGK iranyelvet, valamint a fogyasztok jogairdl
sz0l6 2011/83. irdnyelvet.

Az ASZF feltételeket a Pharma-Sped Kft. — a vonatkozd hatdlyos magyar jogszabalyi
rendelkezésekkel Osszhangban — egyoldaldan jogosult megvaltoztatni, kiegésziteni. A
modositott ASZF az internetes honlapon vald kdzzététel napjan lép hatdlyba. A szolgaltatd
internetes honlapjat ldtogatd megrendelSk kotelesek rendszeresen tajékozédni jelen ASZF
modositasai tekintetében. Amennyiben a vasarld a jelen ASZF médositasanak hatalybalépését
kovetben tovabbra is latogatja a webshopot és megrendelést ad le, azt a szolgaltatd jogosult
ugy értelmezni, hogy a vasarld az ASZF médositasat elfogadta.

Adattovabbitasi nyilatkozat

Kereskedd cégneve: Pharma-Sped Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel§sségl Tarsasag
Székhelye: 1085 Budapest, Jézsef korut 34. Fizetési Elfogaddhely webcime: patikamax.hu
Kereskedd altal tovabbitott adatok megnevezése: név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, cim

Tudomasul veszem, hogy a Pharma-Sped Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (1085 Budapest, Jézsef korut 34.) adatkezel§ altal a patikamax.hu felhasznaloi
adatbdzisdban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft. (1143
Budapest, Hungaria korat 17-19.), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott
adatok kore az aldbbi: név, e-mail cim, telefonszam, szadmlazasi cim adatok, szallitasi cim
adatok. Az adatfeldolgozdaltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet§
meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff



http://simplepay.hu/vasarlo-aff

